
VERSIÓN MARZO 2024



 PIRÁMIDES DE 
TEOTIHUACÁN + BASÍLICA

HORARIO ESTIMADO

   HRS                               ACTIVIDAD
9:00 hrs.      Inicio del tour. Salida hacia Tlatelolco
9:30 hrs.      Llegada a Tlatelolco, explicación de la
                      zona arqueológica. Salida hacia la Basílica.     
10:30 hrs.    Llegada a la Basílica de Guadalupe,    
                      explicación del lugar y tiempo para visitar 
                      el templo. 
11:30 hrs.    Salida hacia Teotihuacán.
12:30 hrs.    Llegada a Teotihuacán, visita guiada y 
                      tiempo libre.
14:30 hrs.    Comida en restaurante “tlacaelel” (no incluido).
16:00 hrs.    Visita al taller de Obsidiana y degustación.
16:40 hrs.    Regreso a la Ciudad de México.
18:00 hrs.    Llegada a los puntos de encuentro.

                         HORARIO ESTIMADO

  HRS                      ACTIVIDAD
7:00 hrs.      Salida de los puntos de encuentro.                      
8:20 hrs.      Llegada a Teotihuacán + explica-
ción 
                      de la zona arqueológica + tiempo de                      
                       visitar la zona.
12:00 hrs.    Visita taller de obsidiana+ 
                      degustación+ tiempo de almuerzo.
12:45 hrs.    Comida en el restaurante 
                      “El Tlacaelel”.  (no incluido).
13:45 hrs.    Salida hacia CDMX.
14:45 hrs.    Llegada a los puntos de encuentro.
                  

 PIRÁMIDES DE 
TEOTIHUACÁN AL 

AMANECERTe invitamos a conocer Tlatelolco, palabra 
náhuatl que significa “terraza o montículo de 

tierra”, lugar donde se ubicaba el principal 
mercado del Imperio Azteca y la Plaza de las 
Tres Culturas: la Prehispánica, la Colonial y el 

México actual. 

La Basílica de Guadalupe, conocida popular-
mente como 

“la Villa”, es la construcción religiosa más 
importante de todo México y uno de los 

lugares más visitados del mundo católico. 
Anualmente recibe más de veinte millones de 

peregrinos. 

En Teotihuacán, “Ciudad de los Dioses“, que se 
encuentra al noreste de la Ciudad de México.
Tendremos tiempo para obsevar la Pirámide 
del Sol, de la Luna y caminar a través de la 

Calzada de los Muertos.

Duración del tour: 9 horas aproximadamente.
                  
Salidas:
•08:20 hrs en cafeteria “Miga Café”  Calle Liverpool  #174 
Zona Rosa.
•08:40 hrs en Bellas Artes (Av. Hidalgo esquina Eje 
Central Lázaro Cárdenas). 

INCLUSIONES
1. Entrada a zona arqueológica de Teotihuacán.
2. Degustación de tequila y mezcal.
3. Transportación redonda.
4. Seguro de viajero.
5. Guía turístico (CERTIFICADO BILINGÜE).

Duración del tour: 8 horas aproximadamente.

Salidas:
• 06:20 hrs en cafeteria “Miga Café”  Calle Liverpool  
#174 Zona Rosa.
• 06:40 hrs en calle Isabel la Católica 61 A, Centro 
Histórico (en hostal Amigo).

INCLUSIONES
1. Entrada a zona arqueológica de Teotihuacán.
2. Transportación redonda.
3. Seguro de viajero.
4. Guía turístico (CERTIFICADO BILINGÜE).

TOUR DE UN DÍA
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Disfruta de este impresionante sitio 
arqueológico al mismo tiempo que comienza a 
abrir sus puertas y está prácticamente vacío, 

con un ambiente mágico y místico que permite 
tener una experiencia auténtica y viva en esta 
gran ciudad del México antiguo, la visita está 
más que enriquecida gracias a las historias, 
anécdotas e información sobre los últimos 

descubrimientos que el guía compartirá 
durante todo el recorrido.

Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.

ADULTO / NIÑO
$830

ADULTO / NIÑO
$730
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Visita Teotihuacan, la "Ciudad de los 
Dioses" por la tarde, y admira todos los 
tonos de color en el cielo una vez que 

comience la puesta del sol. Este tour de 5 
horas comienza con un viaje a las afueras 
del noreste de la Ciudad de México, hacia 

el sitio arqueológico de Teotihuacan, la 
Ciudad de los Dioses. En el camino, 

disfrute de una breve introducción a la 
historia de la ciudad.

El recorrido comienza en el punto de 
encuentro en la Ciudad de México, en 

dirección noreste, recorriendo los 
suburbios de la ciudad, mientras el guía 

explica la historia de los diferentes 
lugares por los que se va pasando.

Conoce la arquitectura y el diseño urbano 
del sitio, que representa el cosmos desde 

una perspectiva mesoamericana.

TEOTIHUACÁN
AL ATARDECER

 

Duración del tour: 5 horas aproximadamente.

Salidas:
• 12:40 hrs Salida detrás de Bellas Artes (Av. Hidalgo 
esquina Eje Central Lázaro Cárdenas). 

INCLUSIONES
1. Entrada a Teotihuacán.
2. Seguro de Viajero.
3. Guia turistico (CERTIFICADO BILINGÜE).

NO INCLUYE:
-Comida.

HORARIO ESTIMADO

 HRS                                     ACTIVIDAD
12:45 hrs.     Salida detrás de Bellas Artes (Av. Hidalgo esquina 
                     Eje Central Lázaro Cárdenas). 
14:15 hrs.     Acceso a Teotihuacán.
16:15 hrs.     Comida (no incluido) y degustación de licores. 
17:45 hrs.     Reunión del grupo para regresar a CDMX.
17:55 hrs.     Salida a CDMX.

*Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.

TOUR DE UN DÍA

ADULTO / NIÑO
$900



En Cholula, una ciudad con encanto, tendrás la 
oportunidad de subir a lo que fue el basamen-
to piramidal más grande del antiguo México. 
Visitaremos la Iglesia de Tonantzintla, tesoro 

del barroco indígena en México. 

Continuaremos nuestro recorrido a la Ciudad 
de Puebla donde descubrirás la majestuosa 

arquitectura de su Catedral y de la Capilla del 
Rosario, sin olvidar el hermoso mercado 

del Parían, donde podrás adquirir hermosas 
artesanías de la localidad.

 PUEBLA + CHOLULA
MAÑANERO

                            HORARIO ESTIMADO

   HRS                               ACTIVIDAD
06:50 hrs.        Salida de los puntos de encuentro. 
09:30 hrs.        Llegada a Cholula, visita a las 
                          piramides.    
11:15 hrs.        Salida de Cholula hacia Ciudad 
                          de Puebla.
12:00 hrs.        Llegada a Ciudad de Puebla. 
15:00 hrs.        Visita al mercado del Parian.
15:30 hrs.        Salida hacia la Ciudad de México
18:30 hrs.        Llegada a los puntos de encuentro.

Duración del tour: 11 horas y 30 minutos 
aproximadamente.

Salidas:
• 06:20 hrs en cafeteria “Miga Café”  Calle Liverpool  #174 
Zona Rosa.
• 06:40 hrs en Hostal Amigo (calle Isabel la 
Católica 61A).

INCLUSIONES
1.  Visita a la pirámide de Cholula.
2.  Visita al mercado de artesanías “El Parián”.
3.  Visita a fábrica de Talavera (sólo de Lunes a Sábado).
4.  Visita a Iglesia de Tonanzintla (sólo Domingos).
5. Transportación redonda.
6. Seguro de viajero.
7. Guía turístico (CERTIFICADO BILINGÜE).

SAN MIGUEL DE ALLENDE
En San Miguel de Allende, tendremos una 

hora y media de visita guiada donde 
conoceremos las principales atracciones de 

la Ciudad, como la parroquia simbólica de 
San Miguel Arcángel, el jardín municipal, el 

Templo de San Francisco, la Casa de Allende 
y la Plaza Cívica. 

Visitaremos el Mercado de Artesanías, 
donde podrás comprar artesanías típicas. 

Durante 
nuestro recorrido también aprenderás más 

sobre la historia de México. 

Asi mismo, tendremos tiempo 
libre para recorrer las calles y visitar las 

famosas galerías, como la Casa de 
Cultura, entre otras. Y de la misma manera, 
podrás comer en restaurantes famosos o 

                            HORARIO ESTIMADO

   HRS                               ACTIVIDAD
6:00 hrs.        Salida de los puntos de encuentro.
11:00 hrs.      Llegada a San Miguel de Allende, 
                        visita al lugar.   
13:00 hrs.      Comida, (no incluida).
14:00 hrs.      Tiempo libre + mercado de artesanías.
15:45 hrs.      Salida de San Miguel de Allende a la 
                        Ciudad de México.
19:00 hrs.      Llegada los puntos de encuentro.

Duración del tour: 12 horas aproximadamente.

Salidas:
• 05:40 hrs en Hostal Amigo en Isabel la Católica, 
61A.

INCLUSIONES
1. Tour guiado por San Miguel de Allende. 
2. Transportación redonda.
3. Seguro de viajero.
4. Guía turístico (CERTIFICADO BILINGÜE).

TOUR DE UN DÍA

04

ADULTO $1,530 
NIÑO $1,320 

ADULTO $910 
NIÑO $875 

Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.



La experiencia nos envolverá con el 
paisaje del pintoresco centro de 

Coyoacán, cuyo nombre en náhuatl 
significa “lugar de coyotes“ y 

Xochimilco, “ Lugar de las Flores”.  

En Coyoacán, nuestro guía te dará una 
explicación sobre el origen e 

importancia de este barrio y sus 
alrededores, además de que tendrás 

tiempo para recorrer sus calles.

Posteriormente en Xochimilco 
tendremos un paseo por trajinera y 

tiempo libre para alimentos.

Por último, conocerás el museo casa de 
Frida Kahlo, o la “Casa Azul”, donde 

conocerás la intensa relación existente 
entre Frida, su obra y su casa, sitio en el 

que nació y murió.

 
TAXCO + CUERNAVACA+

MINA PREHISPÁNICA

HORARIO ESTIMADO

 HRS                               ACTIVIDAD
06:50 hrs.      Salida hacia Cuernavaca.
09:00 hrs.      Visita a Cuernavaca.
11:30 hrs.      Llegada a Taxco, visita guiada por la Mina
                        Prehispánica.
12:30 hrs.      Entrada al Templo Santa Prisca.
13:30 hrs.      Tiempo libre + comida.  (no incluido).
15:30 hrs.      Salida hacia la Ciudad de México.
19:00 hrs.      Llegada a los puntos de encuentro.

 
XOCHIMILCO + COYOACÁN

 + FRIDA KAHLO
Comenzamos nuestro viaje 

visitando Taxco, la ciudad minera 
más antigua de América. Recorre la 

Mina Prehispánica, cuya fecha de 
extraccíón data del año 1400 al 

1500. Desciende en un auténtico 
elevador minero y recorre un túnel 
de 150 metros bellamente ilumina-
do, donde apreciarás el destello de 
las paredes debido a los metales 

preciosos que aún se encuentran en 
ellas.

Dentro de la mina te espera un guía 
que te explicará cómo es que los 

antiguos pobladores realizaban el 
trabajo de extracción, qué utensilios 
ocupaban para extraer los metales 

y cuáles eran las técnicas que 
utilizaban para encontrar los 

codiciados metales.

Nuestro recorrido se 
complementará con Cuernavaca, “la 

Ciudad de la eterna primavera”.

Duración del tour: 11 horas aproximadamente.

Salidas:
• 06:20 hrs en cafeteria “Miga Café”  Calle Liverpool  
#174 Zona Rosa.
• 06:40 hrs en Hostal Amigo (calle Isabel la 
Católica 61A).

INCLUSIONES
1. Entrada a Mina Prehispánica.
2. Transportación redonda.
3. Seguro de viajero.
4. Guía turístico (CERTIFICADO BILINGÜE).

Duración del tour: 8 horas y media 
aproximadamente.

Salidas:
• 07:40 hrs  en cafeteria “Miga Café”  Calle Liverpool  
#174 Zona Rosa.
• 08:00 hrs en Bellas Artes (Av. Hidalgo esquina Eje 
Central Lázaro Cárdenas). 

INCLUSIONES
1. Tour guiado por Coyoacán y Xochimilco. 
2. Paseo en trajinera.
3. Entrada al museo Frida Kahlo.
4. Transportación redonda.
5. Seguro de viajero.
6. Guía turístico (CERTIFICADO BILINGÜE).

HORARIO ESTIMADO

 HRS                               ACTIVIDAD
8:20 hrs.        Salida de los puntos de encuentro.
10:00 hrs.      Llegada al museo de Frida Kahlo. 
11:00 hrs.      Recorrido en el centro de Coyoacán y 
                        explicación del lugar.
13:00 hrs.      Llegada a Ciudad Universitaria.
14:00 hrs.      Llegada a Xochimilco, viaje en trajinera y 
                        tiempo libre.
16:00 hrs.      Salida de Xochimilco.
17:30 hrs.      Llegada a los puntos de encuentro. 

TOUR DE UN DÍA
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ADULTO $1,200 
NIÑO $1,120 

ADULTO $1,150 
NIÑO $1,080 

Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo 

Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.



 
XOCHIMILCO + COYOACÁN

                            HORARIO ESTIMADO

   HRS                               ACTIVIDAD
8:20 hrs.       Salida de los puntos de encuentro.
10:00 hrs.     Mercado de Coyoacán, tiempo para 
                       desayuno (no incluido), y compras.
11:00 hrs.     Recorrido en el centro de Coyoacán y
                       explicación del lugar. 
13:00 hrs.     Llegada a Ciudad Universitaria.
14:00 hrs.     Llegada a Xochimilco, viaje en 
                       trajinera y tiempo libre.
16:00 hrs.     Salida de Xochimilco.
17:30 hrs.     Llegada a los puntos de encuentro. 

Duración del tour: 8 horas y 30 minutos aproximadamente 

Salidas:
• 07:40 hrs  en cafeteria “Miga Café”  Calle Liverpool  #174 
Zona Rosa.
• 08:00 hrs en Bellas Artes (Av. Hidalgo esquina Eje 
Central Lázaro Cárdenas). 

INCLUSIONES
1. Tour guiado por Coyoacán y Xochimilco. 
2. Paseo en trajinera.
3. Transportación redonda.
4. Seguro de viajero.
5. Guía turístico (CERTIFICADO BILINGÜE).

VOLCÁN IZTACCÍHUATL

En este viaje se nos llevará a la “La Joya”, 
que se ubica en las faldas del volcán 

Iztaccíhuatl en el famoso “Paso de Cortés”, 
lugar donde los españoles cruzaron para 

llegar a la Ciudad de México-Tenochtitlan en 
el año de 1519. 

Aquí comenzaremos nuestro ascenso. Hay 
rutas para principiantes y para escaladores 

profesionales. 

Este lugar ofrece impresionantes paisajes 
que cuentan con nieve estacional.

                            HORARIO ESTIMADO

   HRS                               ACTIVIDAD
7:00 hrs.       Salida de los puntos de encuentro.
9:10 hrs.       Llegada a “Paso de Cortés”, registro. 
9:20 hrs.       Indicaciones de seguridad.
10:10 hrs.     Ascenso y descenso. 
14:45 hrs.     Tiempo para comprar comida. (no incluido).
15:15 hrs.     Regreso a la Ciudad de México.
17:00 hrs.     Llegada a los puntos de encuentro.

Duración del tour: 10 horas aproximadamente

Salidas:
• 06:20 hrs en cafeteria “Miga Café”  Calle 
Liverpool  #174 Zona Rosa.
• 06:40 hrs en calle Isabel la Católica 61 A, Centro 
Histórico (en hostal Amigo).

INCLUSIONES
1. Senderismo por el volcán.
2. Transportación redonda.
3. Seguro de viajero.
4. Guía turístico (CERTIFICADO BILINGÜE).

TOUR DE UN DÍA
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La experiencia nos envolverá con el 
paisaje del pintoresco centro de 

Coyoacán, cuyo nombre en náhuatl 
significa “lugar de coyotes“ y 

Xochimilco, “ Lugar de las Flores”.  

En Coyoacán, nuestro guía te dará una 
explicación sobre el origen e 

importancia de este barrio y sus 
alrededores, además tendrás tiempo 

para recorrer sus calles.

Posteriormente, en Xochimilco 
tendremos un paseo por trajinera y 

tiempo libre para alimentos.

Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.

ADULTO 
$1,120

ADULTO $750
NIÑO $720



07

                            HORARIO ESTIMADO

   HRS                               ACTIVIDAD
6:00 hrs.       Salida hacía a las Grutas de Tolantongo.
10:00 hrs.     Arribo a las Grutas de Tolantongo.
                       Tiempo libre para almuerzo (no incluido).
13:00 hrs.     Tiempo Libre.
16:00 hrs.     Salida a CDMX.
20:00 hrs.     Llegada a los punto de encuentro.

Duración del tour: 14 horas aproximadamente.

Salidas:
• 05:40 hrs en calle Isabel la Católica 61 A, Centro 
Histórico (en hostal Amigo).

INCLUSIONES
1. Transportación redonda.
2. Entrada a las Grutas de Tolantongo
(Incluye acceso a la Gruta, Rio, Albercas,
Pozas Termales, Senderismo y regaderas).
3. Seguro de viajero.
4. Guía turístico (CERTIFICADO BILINGÜE).

NO INCLUYE:
•  Comidas.
•  Propinas.

TOUR DE UN DÍA

GRUTAS DE TOLANTONGO 
Saldremos de Ciudad de México a primera hora de 
la mañana, para emprender nuestro camino a las 

Grutas de Tolantongo, en el estado de Hidalgo.

Una vez allí, date un baño en sus aguas termales, 
visita las cuevas, ríos, pozas y cascadas de este 

increíble paraíso natural situado a 1280 metros de 
altura sobre el nivel del mar.

Asi mismo, visitaremos la sección de “Paraíso 
Escondido”, compuesta de 40 pozas de aguas 
termales y una piscina con tobogán. Además, 

tendrás acceso al “Túnel Paraíso”, que consta de un 
puente colgante, y zona de restaurantes, tirolesa, 

etc. 

Con este tour apto para toda la familia, tendrás la 
oportunidad de pasar un día diferente y combinar la 
relajación de las aguas termales con actividades de 

senderismo, aventura y mucho más.
  

 TOUR AVENTURA
TEOTIHUACÁN + GLOBOS

AEROSTÁTICOS

TEOTIHUACÁN + GLOBO AEROSTÁTICOS

 HRS                               ACTIVIDAD
5:10 hrs.        Cita en CDMX para traslado a Globopuerto.
6:30 hrs.        Recepción con coffee break.
6:45 hrs.        Asignación de globo y piloto.
7:00 hrs.        Vuelo en Globo compartido.
7:30 hrs.        Brindis tradicional.
8:00 hrs.        Aterrizaje.
8:20 hrs.        Regreso a Globopuerto.
8:45 hrs.        Entrega de certificado de vuelo.
9:00 hrs.        Desayuno.
10:15 hrs.      Visita al taller artesanal.
10:45 hrs.      Traslado a Pirámides.
11:00 hrs.      Visita a las Zona arqueológica.
1:00 hrs.        Regreso a CDMX.
2:45 hrs.        Llegada al punto de reunión.
        *Seguro durante el vuelo.
        *La reserva debe ser minimo de 2 personas.

VUELO EN GLOBO

Salidas:
• La salida se puede realizar desde un punto 
estratégico del lugar donde este hospedado 
(Centro Histórico/Reforma).

INCLUSIONES
1. Transportación redonda.
2. Vuelo compartido en el globo aerostático.
3. Seguro de viajero.

¡Vive Teotihuacán desde las alturas! 

Disfruta de una vista 360 sobrevolando la 
gigantesca Pirámide del Sol, La Ciudadela, 
el Templo de Quetzalcóatl y la Pirámide de 

la Luna. 

Además, disfruta de un brindis tracional y 
óbten un certificado de vuelo como recuerdo 

de esta inovidable experiencia.

ADULTO $3,600
NIÑO $2,900

ADULTO / NIÑO
$2,030

Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.



Pasa una tarde en el pueblo minero de 
Mineral del Chico, este pueblo mágico es 
popular por su influencia inglesa y por 

poseer un reloj que fue construido en el 
mismo taller que el Big Ben de Londres.

En este lugar podrás disfrutar de la 
gastronomía local como; barbacoa,

pastes o trucha.

Déjate sorprender por la Iglesia de la 
Purísima Concepción que data del siglo XVI 

en donde podrás encontrar un cuadro de 
plata proveniente de las minas más famosas 

de la región.

¡Un pueblo mágico, antiguas minas y un 
increíble bosque de Cedro nos esperan!

 

 
EXPERIENCIA 

MINERAL DEL CHICO + 
PRESA EL CEDRAL

                            HORARIO ESTIMADO

   HRS                               ACTIVIDAD
7:30 hrs.       Salida de Monumento a la Revolución 
                       (Capital Bus).
9:00 hrs.       Parada técnica.   
10:15 hrs.     Llegada a Presa El Cedral y explicación 
                       del sitio.
10:30 hrs.     Tiemplo Libre.
14:00 hrs.     Visita a Mina San Antonio.
15:30 hrs.     Visita a Mineral del Chico / Tiempo libre
                       para comer y explorar el destino por su 
                       cuenta.
19:00 hrs.     Cita para regreso a Cdmx.
20:30 hrs.     Parada tecnica.
22:20 hrs.     Llegada a Monumento a la Revolución 
                       (Capital Bus).

Duración del tour: 15 horas aproximadamente. 

Salidas:
• 07:15 hrs en la Parada Monumento a la Revolución  
(Frente  a pizzas de perro negro).
 
INCLUSIONES
1. Visita a la presa El Catedral.
2. Visita a Mineral del Chico, Pueblo Mágico.
3. Visita a Mina.
4. Transportación redonda.
5. Seguro de viajero.
6. Coordinador turístico (RECORRIDO EN ESPAÑOL).

NO INCLUYE
- Ticket de acceso a la presa el Catedral ($25) y Mina ($55).
(Los precios pueden cambiar sin previo aviso).
- Actividades adicionales.

TOUR DE UN DÍA

¡Viaja al pasado y descubre los secretos que 
guarda el pueblo minero!

Como primer punto déjate sorprender por la 
belleza natural de los Prismas Basálticos, 
formaciones rocosas talladas por el agua 

durante millones de años, logrando así una 
estructura geométrica perfecta. 

Conocerás también el museo del duende, 
único en su tipo, que desde su llegada te 
recibirá con representaciones y objetos 

alusivos a estos personajes. Un museo que 
está basado en historias reales sobre estos 

pequeños seres, que pueden ser los 
causantes de algunas travesuras.

Y para terminar, descubrirás Real del Monte, 
un poblado con una gran tradición minera. 

 

 
PRISMAS BASÁLTICOS +

REAL DEL MONTE 

                                 HORARIO ESTIMADO

   HRS                               ACTIVIDAD
7:00 hrs.        Salida de Monumento a la Revolución 
                        (Capital Bus).
9:00 hrs.        Parada técnica.
10:00 hrs.      Visita a los Prismas Basálticos / Tiempo libre 
13:30 hrs.      Visita al Museo de los Duendes.
15:30 hrs.      Visita a Real del Monte / Tiempo libre para 
                        comer y explorar el destino por su cuenta.
18:45 hrs.      Cita para Regreso a Cdmx.
20:00 hrs.      Parada técnica.
21:00 hrs.      Llegada a Monumento a la Revolución 
                        (Capital Bus).

Duración del tour: 14 horas  aproximadamente. 

Salidas:
• 06:45 hrs en la Parada Monumento a la Revolución  
(Frente  a pizzas de perro negro).

INCLUSIONES
1. Visita a los Prismas Basálticos (entrada no incluida)
2. Visita al Museo del Duende.
3. Visita a Pueblo Mágico: Real del Monte.
4. Transportación redonda.
5. Seguro de viajero.
6. Coordinador turístico (RECORRIDO EN ESPAÑOL).

NO INCLUYE
- Ticket de acceso al centro turístico Prismas Basálticos 
(adultos y menores de 5 años en adelante: $100 / menores 
de 0 a 5 años: gratis). Necesario llevar importe exacto con 
cambio.
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ADULTO / NIÑO
$650

ADULTO / NIÑO
$600

Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.
Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.



¡Conoce la deliciosa ruta del Estado de 
Querétaro y deleita tu paladar

con una copa de vino! 

Visitaremos la Finca de quesos: recorrido 
guiado por la granja, el proceso de 

elaboración, el sótano demaduración y 
degustación de cuatro tipos de quesos 

acompañados con pan.

También realizaremos un interesante 
recorrido por las instalaciones de un

viñedo en donde conoceremos
el proceso de elaboración del vino y 

degustaremos esta bebida.

Finalmente, conoceremos el Pueblo Mágico 
de Bernal, pueblo ubicado en las faldas de 

un hermoso monolito de más de
288 metros de altura.

¡Dale gusto a tu paladar con estos exquisitos 
sabores!

 
RUTA DEL QUESO Y VINO 

                            HORARIO ESTIMADO

   HRS                               ACTIVIDAD
6:05 hrs.        Salida de Monumento a la Revolución 
                        (Capital Bus).
8:30 hrs.        Parada técnica.
10:00 hrs.      Visita a Quesos VAI / Tiempo libre.
13:00 hrs.      Visita a Freixenet – Cava subterránea y 
                        degustación Visita a Bernal, pueblo mágico.
15:00 hrs.      Tiempo libre para comer y explorar el
                        destino por su cuenta.
21:45 hrs.      Llegada a Monumento a la Revolución 
                        (Capital Bus).

Duración del tour: 15 horas  aproximadamente. 

Salidas:
• 05:50 hrs en la Parada Monumento a la Revolución  
(Frente  a pizzas de perro negro).

INCLUSIONES
1. Visita por la Finca de Quesos.
2. Degustación de quesos.
3. Visita por las Cavas.
4. Degustación de vino (copa de vino de regalo).
5. Transportación redonda.
6. Seguro de viajero.
7. Coordinador turístico (RECORRIDO EN ESPAÑOL).

TOUR DE UN DÍA
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ADULTO / NIÑO
$1,100

Los horarios son aproximados y estan sujeto a cambios sin previo aviso.



ACTIVIDAD

Descubre la magia nocturna de la Ciudad de 
México en nuestro emocionante tour de museos.

 
Conocerás de forma guiada la exposición 

temporal "La noche nos pertenece" en el icónico 
Museo Nacional de San Carlos conocido también 

como el Palacio del conde de Buenavista, una joya 
arquitectónica del siglo XVIII que solía ser el retiro 

de la élite mexicana en la antigua capital.

Y eso no es todo, para endulzar la noche el Museo 
del Chocolate abre sus puertas envolviéndote en 

el delicioso aroma del cacao, uno de los 
ingredientes más emblemáticos y queridos de 
México dónde un experto te guiará en una cata 

especial de chocolates, revelando los sabores y la 
historia detrás de esta maravillosa delicia.

¡Ven y vive una noche inolvidable con nuestro Tour 
de Noche de Museos en la Ciudad de México! 

Sumérgete en la combinación única de cultura, 
arte y chocolate.

 
NOCHE DE MUSEOS 

MUSEO DEL CHOCOLATE + 

 
MUSEO DE ARTE POPULAR + 

MUSEO NACIONAL DE SAN CARLOS

 
MUSEO DE TEQUILA Y EL MEZCAL

                            HORARIO ESTIMADO

   HRS                         

18:00 hrs 
18:30 hrs  
19:20hrs 
20:00 hrs
21:10 hrs 
21:50 hrs

*Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Duración del tour: 04 horas aproximadamente.

Salidas:
• 17:40 hrs en Parada Capital Bus Zócalo.

INCLUSIONES
1. Guía turístico certificado.
2. Transportación en autobús doble piso.
3. Visita guiada
4. Entradas al museo
5. Cata de Chocolate
6. Seguro de viajero a bordo de la unidad 

TOUR TEMÁTICO

¡Vive la magia nocturna en los Museos más 
cautivadores de la Ciudad de México! Únete a 

nuestro emocionante Tour de Noche de Museos y 
descubre dos tesoros culturales: el Museo de Arte 

Popular y el Museo del Tequila y el Mezcal.

En el Museo de Arte Popular, déjate llevar por el 
deslumbrante mundo de los alebrijes y las piezas 

de artesanía únicas que fascinan a todos. Descubre 
la creatividad, riqueza e ingenio de los talentosos 

artesanos mexicanos. 

Luego, nos dirigiremos al Museo del Tequila y el 
Mezcal en el vibrante Garibaldi. Dónde vivirás una 

experiencia sensorial en una cata guiada de tequila 
y mezcal, y saborearás las diversas notas y aromas 

de estas emblemáticas bebidas.

¡Ven y déjate envolver por la magia y la pasión de 
estas dos expresiones únicas de la cultura 

mexicana! ¡No te lo puedes perder!

 
NOCHE DE MUSEOS

                                 HORARIO ESTIMADO

     HRS                                  ACTIVIDAD

18:00 hrs    Salida de Capital Bus 
                     Ángel de la Independencia 
18:30 hrs    Arribo al Museo de Arte Popular
19:30 hrs    Finaliza visita/ Salida del Museo
20:00 hrs     Arribo al Museo del Tequila y el Mezcal  
21:10 hrs     Finaliza Visita /Salida del Museo
21:50 hrs     Finaliza tour en Parada Capital Bus
                      Ángel de la Independencia 

Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Duración del tour: 4 horas aproximadamente.

Salida:          17:40 hrs   en Parada Capital Bus
                     Ángel de la Independencia 

INCLUSIONES 
1. Guía turístico certificado. 
2. Transportación en autobús doble piso. 
3. Visita guiada
4. Entradas al museo
5. Cata de Tequila y Mezcal
6.Seguro de viajero a bordo de la unidad. 
 
NO INCLUYE:
-Cualquier otro servicio no especificado en el descriptivo.
-Propinas.
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 Salida de Zócalo Capital Bus 
Arribo al Museo Nacional de San Carlos
 Finaliza visita/ Salida del Museo
 Arribo al Museo del Chocolate  
  Finaliza Visita /Salida del Museo
 Finaliza tour en Parada Capital Bus Zócalo

RECOMENDACIONES
• Contar con dinero extra para cualquier souvenirs

RECOMENDACIONES
• Contar con dinero extra para cualquier souvenirs

ADULTO / NIÑO
$550

ADULTO / NIÑO
$550

• ULTIMO MIÉRCOLES DE CADA MES.
salidas:



TOUR TEMÁTICO
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HORARIO ESTIMADO

 HRS                                               ACTIVIDAD
11:00 hrs.      Salida de Parada Capital Bus Fuente de 
                        la Cibeles.
11:40 hrs.      Arribo a Terraza 1. 
12:40 hrs.      Salida de Terraza 1.
13:00 hrs.      Arribo a Terraza 2. 
14:00 hrs.      Salida a Terraza 2.
14:20 hrs.      Arribo a Terraza 3. 
15:20 hrs.      Salida a Terraza 3.
16:00 hrs.       Finaliza el tour en Parada Capital Bus Fuente 
                        de la Cibeles.
    

¡Ven y descubre la Ciudad de México 
desde una perspectiva diferente:

 las alturas!

 En este recorrido disfrutarás de la 
fantástica vista de 3 terrazas ubicadas 
en el Centro Histórico y Avenida de la 

Reforma. Conocerás su historia, 
degustarás de una bebida y tendrás 

oportunidad de disponer tiempo para 
capturar tu experiencia en fotografías 

(¡no olvides llevar tu cámara!). 

 
ROOFTOP TOUR

Duración del tour: 6 horas aproximadamente.

Salidas:
• 10:40 hrs en Parada Capital Bus Fuentes de la 
Cibeles.

INCLUSIONES
1. Visita las 3 terrazas.
2. Bebida de cortesía en cada terraza.
3. Transportación redonda.
4. Seguro de viajero.
5. Guía turístico (CERTIFICADO).

DÍAS DE OPERACIÓN

Consulta nuestros módulos de venta 
o en línea.

CONSIDERACIONES

Para disfrutar al máximo el recorrido te 
recomendamos ir con ropa ligera que 
permita que tu piel transpire, sombrero y 
protector solar, pues el tour se realiza en 
autobuses panorámicos de doble piso al aire 
libre

 
ROOFTOP TOUR

NOCTURNO

HORARIO ESTIMADO

 HRS                                               ACTIVIDAD
17:10 hrs.      Salida de Parada Capital Bus Revolución.
18:00 hrs.      Arribo a Terraza 1.
19:00 hrs.      Salida de Terraza 1.
19:30 hrs.      Arribo a Terraza 2. 
20:30 hrs.      Salida a Terraza 2.
21:00 hrs.      Arribo a Terraza 3. 
22:00 hrs.      Salida a Terraza 3.
22:30 hrs.      Finaliza el tour en Parada Capital Bus Revolución.

CONSIDERACIONES

Para disfrutar al máximo el recorrido te 
recomendamos ir con ropa comoda, el tour 
se realiza en autobuses panorámicos de 
doble piso al aire libre.

Duración del tour: 6 horas aproximadamente.

Salidas:
• 16:50 hrs en Parada Capital Bus Revolución.

INCLUSIONES
1. Visita las 3 terrazas.
 (Estancia 40 minutos aprox en cada terraza).
2. Bebida de cortesía en cada terraza.
3. Transportación redonda.
4. Seguro de viajero.
5. Guía turístico (CERTIFICADO).

DÍAS DE OPERACIÓN

Consulta nuestros módulos de venta 
o en línea.

¡Ven y descubre la Ciudad de México 
desde una perspectiva diferente:

 las alturas!

 En este recorrido disfrutarás de la 
fantástica vista de 3 terrazas ubicadas 
en la zona sue y Avenida de la Reforma, 

conocerás su historia, degustarás de 
una bebida y tendrás oportunidad de 

disponer tiempo para capturar tu 
experiencia en fotografías 

(¡no olvides llevar tu cámara!). ADULTO $550
NIÑO $500

ADULTO
$660

Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.
Los horarios son aproximados y estan sujetos a cambios sin previo aviso.
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TOUR TEMÁTICO

Duración del tour: 4 horas y 30 minutos 
aproximadamente.

Salidas:

• Viernes: 19:00 hrs en parada Capital Bus, Monumento 
a la Revolución.

INCLUSIONES
1. Souvenir con temática de luchas.
2. Shot de tequila.
3. Entrada a espectáculo de luchas.
4. Traslado en bus panorámico.
5. Audioguía en español e ingles con temática lucha libre.
6. Coordinador turístico.

¡Revive la intensidad y la emoción de la 
lucha libre con Capital Bus! 

Disfruta de un recorrido panorámico por las 
principales avenidas de la Ciudad de 

México y vive esta experiencia única e 
irrepetible de uno de los festivales más 

característicos de nuestra cultura mexicana.

 Siente los colores, experimenta los 
sonidos y vive las imágenes en vivo y a todo 

color de un magno evento sin 
precedentes en uno de los recintos más 

representativos de la Ciudad: 
La Arena México.

 LUCHA LIBRE TOUR

CONSIDERACIONES

• Dentro de la Arena México solo se 
puede pagar en efectivo para la compra 
de botanas o bebidas.

• La Arena México no permite el acceso 
con cámaras profesionales, matracas, 
trompetas y tambores.

 

• Viernes: 18:40 hrs (parada Capital Bus Zócalo)

                                      VISITA A:

      Angel de la Independencia
      Monumento a la Revolución.
      La Diana Cazadora.
      Hemiciclo a Juaréz.

y mucho más, ¡ÉSPERALO!

Aventúrate junto con tu fiel amigo de 
cuatro patitas ( tu amoroso perro ) a 

descubrir la Ciudad de México en este 
tour nocturno visitando los lugares más 
emblemáticos del Paseo de la Reforma 

y el Centro Histórico, a bordo del 
Capital Bus. 

 
PATITAS DE PERRO

NIGHT TOUR

Duración del tour: 1 horas y 15 minutos
aproximadamente.

Salidas:
• 19:40 hrs  (Parada Capital Bus Zócalo)

DIMENSIONES DEL PERRITO:
1. Raza pequeña o mediana (menor a 50cm de alto).
2. Trasportación redonda.
3.Seguro de Viajero. (para la persona)

DÍAS DE OPERACIÓN

Consulta nuestros módulos de venta 
o en línea.

PREFERENTE $760
GRADAS $450

PAQUETE
$280

2  PERSONAS + 1 PERRO



                            HORARIO ESTIMADO

   HRS                               ACTIVIDAD
18:00 hrs.                       Salida de parada Capital Bus 
                                        Monumento a la Revolución
18:30 – 19:30 hrs        Estancia en Museo Foro
                                        Valparaíso (visita guíada)
20:00 – 21:00 hrs        Estancia en Museo del Perfume
                                        (visita guíada y taller)
21:30 hrs.                      Finaliza tour en parada Capital
                                        Bus Monumento a la Revolución

• ULTIMO MIÉRCOLES DE CADA MES.

Los horarios son aproximados y estan sujeto a cambios sin previo aviso.

 MARIACHI NIGHT TOUR

El Mariachi, considerado como un género de 
música regional mexicana fue nombrado 

Patrimonio Cultural Inmaterial de la 
Humanidad en noviembre de 2011. 

En este hermoso recorrido
conocerás los monumentos más

emblematicos de la Ciudad de México, 
acompañado de un agradable ambiente y 
canciones tradicionales de nuestro país a

tono de Mariachi.

¡Disfruta con tu familia y amigos de esta
fabulosa experiencia!

Duración del tour: 1 hora aproximadamente.

Salidas:
• 19:40 hrs  (Parada Capital Bus Zócalo)
INCLUSIONES
1. Traslado en bus panorámico Capital Bus.
2. Mariachi en vivo 
3. Seguro de Viajero.

Duración del tour: 4 hora aproximadamente.

Salidas:
• 17:40 hrs Parada Capital Bus Monumento a la Revolución

INCLUSIONES
1. Guía turístico certificado. 
2. Transportación en autobús doble piso. 
3. Visita guiada
4. Entradas al museo
5. Taller “Clínica Olfativa”

DÍAS DE OPERACIÓN

Consulta nuestros módulos de venta 
o en línea.

NOCHE DE MUSEOS:
MUSEO FORO VALPARAÍSO +

MUSEO DEL PERFUME

Ven y descubre la riqueza cultural de nuestra 
ciudad en este recorrido nocturno de museos que 

tenemos para ti.

Nuestra primera parada será en el Museo Foro 
Valparaíso, uno de los edificios de estilo

barroco más representativos del Centro Histórico. 
Este museo, propiedad del Banco Nacional de 

México, se enfoca a la exposición del 
emprendimiento, la innovación y la cultura.

En este museo aprenderemos sobre la diversidad 
de aromas presentes en un perfume.
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TOUR TEMÁTICO

ADULTO $330
NIÑO $220

ADULTO / NIÑO
$550



Punto más cercano a Estadio Olímpico

Diviertete en esta nueva temática para conocer 
las principales zonas y monumentos de la 
Ciudad de México en un recorrido nocturno 

donde iniciaras la fiesta desde el autobús que 
estará adaptado para bailar, cantar y disfrutar 

en un ambiente totalmente seguro.

Durante el recorrido tendremos la participación 
de un DJ quien se encargará de acondicionar 

musicalmente nuestro trayecto. De igual forma, 
recibirás bebidas cortesías de una de las 

cerveceras artesanales más importantes de 
méxico: Minerva.

Como broche de oro, visitaremos un recinto
sorpresa para continuar con el ambiente festivo 

donde podrás elegir quedarte o regresar con 
nosotros al punto de término.

DISCO BUS

CONSIDERACIONES:

•Utiliza ropa cómoda.
•Dinero extra para cualquier consumo.

NOTA:

• NO SE PODRÁ ACCEDER CON BEBIDAS,
COMIDA O ESTUPEFACIENTES.

Duración del tour: 3 horas aproximadamente.

Salidas:

• 18:15 hrs (Parada Capital Bus 
                      Ángel de la independencia)

INCLUSIONES:
1. Recorrido en autobús doble piso.
2. DJ en vivo.
3. Bebidas cortesías.
4. Visita a recinto sorpresa.

TOUR DE UN DÍA

Ven y descubre KidZania, una ciudad diseñada a la 
medida de los niños, la cual ofrece la oportunidad 

única de aprender e interactuar con otros niños por 
medio de juegos de rol. El concepto mezcla la 

educación y el entretenimiento, basándose 
totalmente en el deseo natural de crear,

explorar y jugar.

Dentro, los niños podrán jugar a ser adultos a 
través de un sinfín de actividades o 

establecimientos, que comprenden la ciudad desde 
supermercados, hospitales, restaurantes, talleres 

mecánicos hasta traslado de valores y más.

 
KIDZANIA

+ CAPITAL BUS 

Consideraciones:
-No se permite la entrada a adultos solos, sin al 
menos un niño. (Así se pague la entrada)
- Todas las actividades las pueden realizar 
niños entre 4-16 años, niños menores
de estas edades no podrán realizar todas ya que 
hay ciertas actividades en las que se necesita 
saber leer y escribir.

Ubicación KidZania:
-Copilco: Plaza Cuicuilco Inbursa, Av. San 
Fernando 649, Col. Peña Pobre,
Alcaldía de Tlalpan, CDMX.
-Santa Fe: Centro Santa Fe, Av. Vasco de Quiroga 
3800, Local 92, Col. Santa Fe,
Cuajimalpa, CDMX. 

Inclusiones:

1.Brazalete Capital Bus City Tour Hop on Hop Off
2. Entrada a KidZania Copilco / Santa Fe por un día.
-No olvides revisar las medidas de seguridad. 
Vigencia:
- La vigencia para realizar el canje por el brazalete 
(en caso de que el usuario haya realizado la 
compra vía internet o telefónica) es de 15 días 
naturales a partir de su compra, al subir al autobús 
comenzará la vigencia de 24 hrs.
- La vigencia para realizar el canje por el boleto 
para KidZania es de 15 días naturales a partir de su compra. 
- En ninguno de los casos existirá prórroga.
- No olvides revisar las medidas de seguridad de KidZania.
-No incluye bebidas y alimentos.
-Pueden pasar solo con termos de agua.

Horarios:
Lunes a Jueves
9:00-15:00
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ADULTO $420
Pagan precio de adulto niños menores a 3 años 11 meses.

*Niños de 0 a 1 año no pagan
NIÑO $500

Viernes a Domingo
11:00- 19:00

*10 de mayo no abren

ADULTO
$550

PAQUETE



Horarios del Museo del Chocolate:
lunes a domingo 11:00 a 17:00 horas

Indicaciones:
No se consumen alimentos ni bebidas en las salas de 

exposición.

INCLUSIONES
1. Boleto de entrada al Museo del Chocolate
2.  Brazalete Capital Bus City Tour Hop-On/Hop-Off. 
Vigencia:

-La vigencia para realizar el canje por el brazalete 
(en caso de que el usuario haya realizado la compra
vía internet o telefónica) es de 15 días naturales a
partir de su compra, al subir al autobús comenzará
la vigencia de 24 horas.

La vigencia para realizar el canje por el boleto para
el Museo del Chocolate es de 15 días naturales a
partir de su compra.

En ninguno de los casos existirá prórroga.

 
MUSEO DEL CHOCOLATE

+ CAPITAL BUS
NIGHT TOUR

Recomendaciones:
Lleva dinero extra para

hacer compras en su cafetería y tienda.
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CONSIDERACIONES

Para disfrutar al máximo el recorrido te 
recomendamos ir con ropa comoda y bien 
abrigada. El tour se realiza en autobuses 
panorámicos de doble piso al aire libre.

Recomendaciones: 
No olvides llevar tu 

camara.

Duración del tour: 75 minutos aproximadamente.

Salidas:

19:30 hrs (Parada Capital Bus Zócalo)

19:30 hrs (Parada Capital Bus  Ángel de la Independencia)

GENERAL
$120

El Museo del chocolate, mejor conocido 
como MUCHO, es un museo que alberga 

salas de exhibición, históricas y de esencias 
las cuales relata la historia del chocolate en 

México, su expansión al mundo y lo 
utensilios utilizados para crear y servir el 

chocolate. 

El museo fue inagurado en el año 2012, 
haciendo un maridaje muy efectivo entre

tradición y difusión de un producto tan 
netamente mexicano como el Xocoatl; para

comunicar su importancia histórica al 
público mediante una experiencia de

aprendizaje a través de la vista, el gusto, el 
olor y el tacto.

Nuestro temático Night Tour recorre en un 
circuito cerrado los sitios más 

emblemáticos de la Ciudad de México
como el Ángel de la Independencia, la Diana 
Cazadora,  el Palacio de Bellas Artes, entre 

otros más

Vive La Capital a bordo de nuestras 
unidades de doble piso y toma las 
mejores fotos con tus familiares  y 
amigos en este tour nocturno que 

tenemos para ti.

TOUR TEMÁTICO PAQUETE

ADULTO $300
NIÑO $190



Sumérgete en la diversión del Acuario 
Inbursa por medio de sus tres pisos 

subterráneos donde conocerás a 
más de 14,000 ejemplares de 350 especies 
diferentes como tiburones, rayas, medusas, 
cocodrilos, tortugas, ajolotes, dos diferentes 

especies de encantadores pingüinos y 
mucho más. 

Disfruta de esta experiencia única en la 
Ciudad de México a través de 48 exhibiciones 

tematizadas y recorre desde el fondo 
marino, los manglares hasta la Antártida.

INCLUSIONES
1. Boleto Acuario Inbursa.
2. Brazalete Capital Bus city tour Hop-On/Hop-Off. 
Vigencia:
-La vigencia para realizar el canje por el brazalete 
(en caso de que el usuario haya realizado la 
compra vía internet o telefónica) es de 15 días 
naturales a partir de su compra, al subir al autobús 
comenzará la vigencia de 24 horas.
-La vigencia para realizar el canje por el boleto para 
el Acuario es de 15 días naturales a partir de su 
compra.
-En ninguno de los casos existirá prórroga.

 
MIRADOR TORRE LATINO

 + CAPITAL BUS
La Torre Latinoamericana quedó finalizada 

a principios de 1956, siendo inaugurada 
oficialmente el 30 de abril del mismo año. 
El resto del espacio de oficinas en la torre 

se ofrecía en alquiler. 

Al momento de su término, la Torre 
Latinoamericana era el edificio más alto de 
Latinoamérica. Su mirador público, ubicado 

en el piso 44 ofrece a la gente la mejor 
vista de la ciudad.

Solo se puede subir una vez al mirador.
 
*La Torre Latino abre los 365 del año con posibilidad 
de cierre antes del horario regular por alguna 
eventualidad. El usuario debe revisar la página web 
de la Torre Latino para planificar su visita.

*El Acuario Inbursa abre los 365 del año con 
posibilidad de cierre antes del horario regular por 
alguna eventualidad. El usuario debe revisar la 
página web del Acuario para planificar su visita.

 ACUARIO INBURSA 
+ CAPITAL BUS

INCLUSIONES
1. Boleto Torre Latino.
2. Acceso al mirador (piso 42 y 43).
3. Brazalete Capital Bus City Tour Hop-On/Hop-Off. 
Vigencia:
- La vigencia para realizar el canje por el brazalete 
(en caso de que el usuario haya realizado la 
compra vía internet o telefónica) es de 15 días 
naturales a partir de su compra, al subir al autobús 
comenzará la vigencia de 24 hrs.
- La vigencia para realizar el canje por el boleto 
para de Mirador Torre Latino es de 15 días 
naturales a partir de su compra. Este boleto se 
podrá usar en la Torre Latino por lo que resta del 
día en el que se realizó el canje. 
- En ninguno de los casos existirá prórroga.
- No olvides revisar las medidas de seguridad.

PAQUETES
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Parada Capital Bus Alameda 
 

Punto más cercano a Torre Latinoamericana

Parada Capital Bus Plaza Carso  

Punto más cercano a Acuario Inbursa

ADULTO $400
NIÑO $270

ADULTO $440
NIÑO $350



MÉXICO CITY TOUR HOP ON HOP OFF 
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https://linktr.ee/CapitalBus

ESCANEA Y CONTÁCTANOS
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AVISOS PARA USUARIOS DE CAPITAL BUS
Estimado usuario:

En CAPITAL BUS nos sentimos muy complacidos de que hayas elegido nuestro servicio para recorrer la Ciudad de México.Por ésta razón y para una que tengas una experiencia más satisfactoria durante tu estancia, te pedimos que tomes en cuenta los siguientes puntos
-En la modalidad de CITY TOUR nuestra empresa ofrece un servicio compartido, es decir no es exclusivo para particulares ni para grupos; por tal razón tenemos horarios de servicio y paradas preestablecidos, sujetos a cambios debido a condiciones climatológicas, 
de tránsito y por causas de fuerza mayor.
-Al igual que en las aerolíneas o líneas terrestres, nosotros tampoco podemos retrasar la salida de nuestros autobuses. Si necesitas comprar algún snack, bebida (no alcohólica) o bien requieres ir al sanitario, evita contratiempos. 
Coordina tu hora de salida con tus acompañantes a manera de que todos estén a tiempo al momento de que llegue el bus al punto de partida.
-Para cualquier duda, consulta con nuestros promotores.

Nuestros módulos de venta son: 

* ZÓCALO: 5 DE MAYO
* HEMICICLO A JUÁREZ (AFUERA DEL MUSEO DE MEMORIA Y TOLERANCIA)
* BELLAS ARTES
*HORARIO DE ATENCIÓN DE 8:30 A 20:00 HRS

Otros puntos autorizados son:

-ÁNGEL DE LA INDEPENDENCIA
-MONUMENTO A LA REVOLUCIÓN
-COYOACÁN
-BASILÍCA
-HORARIO DE 9:00 A 17:00 HRS

-Durante la fila de espera para abordar el bus, toma tu lugar. (NO se apartan lugares).
-Pregunta por nuestros tours de un día.
-Tenemos diferentes formas de pago. Consulta con nuestros promotores.
-Para garantizar tu reservación, todos nuestros tours deben ser pagados al 100% antes de la fecha de salida
-Despues de las 17:35 hrs el circuito Centro-Polanco, no realiza la vuelta completa, es decir ya NO regresa al punto de inicio. En caso de abordar a esa hora, favor de consultar la última parada
con nuestros Asesores o directamente al Centro de Atención al cliente.

HORARIOS DE SERVICIO

 Nuestro horario de operación en la parada Zócalo inicia a las 9:15 am en los tres circuitos.
- Circuito Centro - Polanco finaliza a las 20:00 horas sin punto o parada en específico
- Circuito Centro - Sur (Coyoacán) finaliza a las 20:00 horas en la parada Zócalo, tomando en cuenta que la última salida en Zócalo es a las 18:00 horas en temporada regular.
- Circuito Centro - Templos(Basílica) finaliza a las 19:00 horas en la parada Zócalo, tomando en cuenta que la última salida de Zócalo es a las 17:00 horas.
-Para más información de FRECUENCIAS y servicios de CAPITAL BUS te invitamos a que visites este link: https://linktr.ee/CapitalBus o bien comunícate al (55) 66 76 80 33.

NIGHT TOUR

-Este servicio es independiente al City Tour.
-Favor de considerar que tenemos una fila especial para compras anticipadas (reservaciones en línea).
-El horario de recorrido es de 1 hora, 20 minutos aproximadamente.
-Las frecuencias de los autobuses pueden variar en función de las condiciones de tránsito, fecha, obras públicas, manifestaciones y condiciones climatológicas. CAPITAL BUS se reserva el
derecho de modificar el itinerario, horario o duración de los recorridos de acuerdo con las condiciones antes mencionadas.
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 PARADA CAPITAL BUS (ZÓCALO - 5 DE MAYO)

PARADA “MIGA CAFÉ”   

PARADA HOSTAL AMIGO   PARADA CAPITAL BUS REVOLUCIÓN

PARADA CAPITAL BUS BELLAS ARTES 

Parada Capital Bus
(Zócalo - 5 de Mayo) 

Av. 5 de Mayo 61-67, Centro Histórico de la 
Cdad. de México, Centro, Cuauhtémoc, 06000 https://www.google.com/maps/place/Hostal+Amigo/@19.4300457,-99.1369284,20z/data=!4m12!1m2!2m1!1shostal+amigo!3m8!1s0x85d1fed2567e51a9:0x2e3401216d575390!5m2!4m1!1i2!8m2!3d19.4301323!4d-99.1368393!15sCgxob3N0YWwgYW1pZ2-SAQVob3RlbOABAA�Isabel La Católica 81-A, Centro Histórico de la Cdad. 

de México, Centro, Cuauhtémoc, 06000 Plaza, Av. de la República S/N, Tabacalera, 
Cuauhtémoc, 06030, CDMX.

 

C. Liverpool #174, Juárez, Cuauhtémoc, 
06600, CDMX.

Bellas Artes (Av. Hidalgo esquina Eje 
Central Lázaro Cárdenas 

(Enfrente de la estación del metrobus)
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TARIFAS

Tours de 1 día

Tours Temáticos

Vuelo en Globo

City Tour

NO APLICA

Tours PICK UP 1 PICK UP 2Adultos Niños 

Teotihuacán + Basílica de Guadalupe 08:20 Miga Café (Liverpool 174, Zona Rosa)
06:20 Miga Café (Liverpool 174, Zona Rosa)
12:40 Bellas Artes (Hidalgo esquina con Eje Lázaro Cárdenas)

06:20 Miga Café (Liverpool 174, Zona Rosa)
05:40 Hostal Amigo (Isabel la Católica 61A, Centro Histórico)

05:40 Hostal Amigo (Isabel la Católica 61A, Centro Histórico)
07:15 Parada Capital Bus M a la Revolución (frente a Pizza del Perro Negro)
06:45 Parada Capital Bus M a la Revolución (frente a Pizza del Perro Negro)
06:15 Parada Capital Bus M a la Revolución (frente a Pizza del Perro Negro)
18:40 Parada Capital Bus Zócalo (Monte de Piedad casi esquina con Tacuba)
18:40 Parada Capital Bus Zócalo (Monte de Piedad casi esquina con Tacuba)
10:40 Parada Capital Bus Fuente de la Cibeles (Pl. Villa de Madrid, Roma Norte)
16:50 Parada Capital Bus M a la Revolución (frente a Pizza del Perro Negro)
19:40 Parada Capital Bus Zócalo (Monte de Piedad casi esquinan con Tacuba)
19:40 Parada Capital Bus (Angél de la independencia)

20:30 Parada Capital Bus (Angél de la independencia)

17:40 Parada Capital Bus Zócalo (Monte de Piedad casi esquina con Tacuba)

19:30 Parada Capital Bus Zócalo (Monte de Piedad casi esquina con Tacuba)

17:40 Parada Capital Bus Zócalo (Monte de Piedad casi esquina con Tacuba)

A conveniencia con Tour Operadora.

06:20 Miga Café (Liverpool 174, Zona Rosa)

06:20 Miga Café (Liverpool 174, Zona Rosa)
07:40 Miga Café (Liverpool 174, Zona Rosa)
07:40 Miga Café (Liverpool 174, Zona Rosa)

08:40 Bellas Artes (Hidalgo esquina con Eje Lázaro Cárdenas)

08:00 Bellas Artes (Hidalgo esquina con Eje Lázaro Cárdenas)

06:40 Hostal Amigo (Isabel la Católica 61A, Centro Histórico)
NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
NO APLICA

NO APLICA
NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
NO APLICA

06:40 Hostal Amigo (Isabel la Católica 61A, Centro Histórico)

19:00 Parada Capital Bus M a la Revolución (frente a Pizza del Perro Negro)
19:00 Parada Capital Bus M a la Revolución (frente a Pizza del Perro Negro)

A conveniencia con Tour Operadora.

06:40 Hostal Amigo (Isabel la Católica 61A, Centro Histórico)

06:40 hrs en Hostal Amigo (calle Isabel la Católica 61A).
08:00 Bellas Artes (Hidalgo esquina con Eje Lázaro Cárdenas)

$830.00 $830.00
Teotihuacán al Amanecer $730.00 $730.00

Puebla + Cholula $910.00 $875.00
Xochimilco + Coyoacán + Frida Kahlo $1,150.00 $1,080.00
Coyoacán + Xochimilco $750.00 $720.00
Taxco + Cuernavaca + Mina Prehispánica $1,200.00 $1,120.00
San Miguel de Allende en un día desde Ciudad de México $1,320.00$1,530.00
Volcanes $1,12 0.00
Grutas de Tolantongo $2,030.00 $2,030.00
Experiencia Minera en el Chico + Presa El Cedral $650.00 $650.00
Prismas Basalticos + Real del Monte $600.00 $600.00
Ruta del Queso y Vino $1,100.00 $1,100.00

Lucha Libre Preferente *VIERNES*
Lucha Libre General *VIERNES*

$760.00 $760.00
$450.00$450.00

Rooftop Tour $550.00 $500.00
Rooftop Tour Nocturno $660.00

Tour Aventura:Teotihuacán + Globos Aerostáticos $3,600.00 $2,900.00
$240.00 $150.00

(12 Años en Adelante) (2 Años - 11 Años Y 
11 Meses)

TARIFAS MARZO 2024

Patitas de Perro NIGHT TOUR $280.00 NO APLICA

Teotihuacán al Atardecer $900.00 $900.00

Vuelta cerrada de 1 circuito

City Tour Hop On/Hop Off por 24 hrs
City Tour Hop On/Hop Off por 2 dias $350.00

$170.00 $170.00
Nigth Tour $120.00 $120.00

Noche de museos: Museo de Arte Popular + Museo de Tequila y el Mezcal $550.00 $550.00
Noche de museos: Museo del Chocolate + Museo Nacional de San Carlos $550.00 $550.00

Noche de museos: Museo de Arte Popular + Museo de Tequila y el Mezcal
Noche de museos: Museo del Chocolate + Museo Nacional de San Carlos

$770.00 $680.00

$770.00 $680.00

$350.00

NO APLICA

Mariachi Night Tour $330.00 $220.00

Tours de 1 día

Tours Temáticos

Vuelo en Globo

Paquetes

(12 Años en Adelante) (2 Años - 11 Años Y 
11 Meses)

NO APLICA

Lucha Libre Preferente *VIERNES*
Lucha Libre General *VIERNES*

$980.00 $890.00
$580.00$670.00

Paquete Tour + City Tour

Tours
Adultos Niños

Teotihuacán + Basílica de Guadalupe $1,050.00 $960.00
Teotihuacán al Amanecer $950.00 $860.00

Puebla + Cholula $1,130.00 $1,005.00
Xochimilco + Coyoacán + Frida Kahlo $1,370.00 $1,210.00
Coyoacán + Xochimilco $970.00 $850.00
Taxco + Cuernavaca + Mina Prehispánica $1,420.00 $1,250.00
San Miguel de Allende en un día desde Ciudad de México $1,750.00 $1,450.00
Volcanes $1,340.00
Grutas de Tolantongo $2,250.00 $2,160.00
Experiencia Minera en el Chico + Presa El Cedral $870.00 $780.00
Prismas Basalticos + Real del Monte $820.00 $730.00
Ruta del Queso y Vino $1,320.00 $1,230.00

Rooftop Tour $770.00 $630.00
Rooftop Tour Nocturno $880.00

Tour Aventura:Teotihuacán + Globos Aerostáticos $3,820.00 $3,030.00

City Tour + Acuario Inbursa $440.00 $350.00

City Tour + Museo Mucho
City Tour + KidZania

$300.00 $190.00
$420.00 $500.00

City Tour + Torre Latinoamericana $400.00 $270.00

*No aplica en eventos especiales

Teotihuacán al Atardecer $1,120.00 $1,030.00

Patitas de Perro NIGHT TOUR $500.00 NO APLICA

NO APLICA

Mariachi Night Tour  $550.00 $350.00 -15%
AHORRA HASTA UN

EN NUESTRO CITY TOUR
 HOP ON HOP OFF

Lorem ipsum
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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE TOURS DE 1 DÍA, TOURS TEMÁTICOS Y VUELO EN GLOBO

Servicio contratado. Tours temáticos. Recorridos de duración variable, salida y regreso desde el mismo punto (sujeto a cambios operacionales). Todos los tours incluyen guía en español y/o inglés, y son en servicio compartido. El tour no incluye alimentos, bebidas, ni propinas y ningún otro 
servicio no especificado. El recorrido se lleva a bordo de unidades panorámicas de doble piso con techo retráctil. El servicio de transportación y de prestación de servicio del tour será responsabilidad de la empresa de Capital Bus S.A. a de C.V. (“Capital Bus”). Tours de 1 día. Excursión de 1 día 
con salida y regreso al mismo punto. Todos los tours incluyen coordinador en español o guía en español y/o inglés, y son en servicio compartido. El tour no incluye alimentos, bebidas, ni propinas y ningún otro servicio no especificado. El servicio de transportación y de prestación de servicio de 
los tours / excursiones será responsabilidad de la empresa Operadora Arozarena S.A. de C.V. (“Amigo Tours” en adelante) y Espíritu Aventurero S.A de C.V (“Espíritu Aventurero” en adelante), quienes tienen la obligación de prestar el servicio de transportación de ida y vuelta para la excursión 
contratada saliendo y regresando desde el punto de abordaje, así como de realizar el pago de entradas a los recintos específicos de acuerdo con la excursión contratada.  Tours de Temporada y Tours de 2 días. Excursión de 1 o 2 días con salida y regreso al mismo punto. Todos los tours 
incluyen coordinador en español o guía en español y/o inglés, y son en servicio compartido. El tour no incluye alimentos, bebidas, ni propinas y ningún otro servicio no especificado. El servicio de transportación y de prestación de servicio de los tours / excursiones será responsabilidad de la 
empresa Espíritu Aventurero S.A de C.V (“Espíritu Aventurero” en adelante), quien  tiene la obligación de prestar el servicio de transportación de ida y vuelta para la excursión contratada saliendo y regresando desde el punto de abordaje, así como de realizar el pago de entradas a los recintos 
específicos de acuerdo con la excursión contratada.) Tours de 1 día Skyballoons: Excursión de 1 día con salida y regreso al mismo punto. El tour se realiza en servicio compartido. El tour incluye transportación, desayuno estilo americano, vuelo en globo de 30 a 40 minutos de duración, 
brindis, almuerzo tipo Buffet y entrada a la zona arqueológica de Teotihuacan, no incluye propinas ni otro servicio no especificado. El servicio de transportación y de prestación de servicio del tour será responsabilidad de la empresa Globos Aerostáticos y Servicios S.A de C.V (Skyballoons), quien 
tiene la obligación de prestar el servicio de transportación de ida y vuelta para la excursión contratada saliendo y regresando desde el punto de abordaje, así como de realizar el pago de entradas a los recintos específicos de acuerdo con la excursión contratada.
Obligaciones del cliente. Será obligación del usuario pagar la tarifa y/o cargos correspondientes aplicables al servicio contratado, conservar el boleto en todo momento de su viaje y cumplir con los términos y condiciones establecidos a continuación.
Tarifa. Nuestras tarifas son en pesos mexicanos. Los precios son públicos e incluyen los impuestos aplicables. Todas las ventas son finales. Todos los descuentos y promociones están sujetas a un tiempo determinado y pueden ser modificadas sin previo aviso. Salvo en algunas excepciones 
enlistadas dentro de cláusulas posteriores a este convenio, no hay cambios, devoluciones, ni reembolsos. Existen tarifas diferentes para adultos y para niños. Las tarifas especiales para niños son válidas para personas entre los 2 años y los 11 años. Todos los descuentos y promociones están 
sujetas a un tiempo determinado y pueden ser modificadas sin previo aviso En el caso de niños menores de dos años, el cliente mayor de edad puede transportarlo sin pago de ninguna tarifa, sin garantizar derecho a asiento para el menor. Skyballoons: En el caso de niños solo se permite el 
acceso a partir de 4 años o bien con estatura mayor al 1.20mts. la edad para considerarlo adulto es de 12 años o bien si su peso es mayor a los 40kg, Skyballoons y Capital Bus no se responsabilizan por cualquier incidencia derivada del incumplimiento de esta norma por parte del cliente.
Reservaciones y pago de los tours. Cada uno de los tours (Temáticos, Temporada y Tours de 1 día) se debe reservar y pagar al 100% para poder asegurar su lugar por lo menos con 48 horas de anticipación previo a la salida del tour, con cualquiera de nuestros representantes de ventas, ya 
sea a bordo del autobús panorámico de doble piso, en nuestros puntos de venta y/o en línea.
Medidas de seguridad. Es responsabilidad del usuario hacer caso a las indicaciones de seguridad mostradas en la unidad y señaladas por miembros del equipo de tripulación. El usuario deberá permanecer sentado mientras la unidad se encuentre en movimiento. Accidentes derivados de la 
falta de seguimiento a las indicaciones mostradas son responsabilidad del usuario.
Responsabilidades del cliente. En caso de tener alguna condición médica que requiera atención o cuidados especiales, es de total responsabilidad del usuario asistir con un acompañante que esté informado de su condición para realizar cualquier tour o actividad. El usuario, al contratar los 
servicios, es consciente de su condición física y mental, por lo que deslinda a Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons y Espíritu Aventurero, así como a sus entidades filiales y subsidiarias o empresas relacionadas, empleados, funcionarios, agentes, contratistas o cesionarios de cualquier 
responsabilidad ajena al servicio que brinda, y no podrán ser señalados de cualquier manera activa o pasiva. El cliente tiene la responsabilidad de consultar y conocer las restricciones médicas y físicas para la realización de cualquiera de nuestros tours. Para aclaraciones y sugerencias el 
usuario puede contactar al WhatsApp +52-55-6676-8033, o al correo atencion@capitalbus.com.mx en un horario de atención de lunes a domingo de 09:00 a 19:00hrs.
Seguro del Viajero. Los usuarios cuentan con un seguro de viajero a bordo de la unidad de transportación que ampara lesiones personales y casos de fuerza mayor, adquirido por Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons y Espíritu Aventurero, quienes son responsables de la seguridad del 
viajero cuando esté a bordo de las unidades de transporte.
Boletos físicos y electrónicos. Los boletos físicos y/o electrónicos son los entregados por el personal de Capital Bus durante una venta presencial y/o en línea el cual cuenta con los datos del pasajero, clave de confirmación, nombre, teléfono, precio y fecha del tour. El usuario deberá 
conservar sus boletos en todo momento dado que es su seguro de viajero.
Abordaje, punto de encuentro y salidas. El usuario deberá presentarse en el punto de encuentro seleccionado, el cuál aparece en el boleto físico o digital adquirido, 15 minutos antes de la hora de salida del tour. El tour sale del punto de encuentro a la hora establecida (sujeto a cambios 
por situaciones externas y ajenas al prestador de servicios). El usuario deberá mostrar su boleto digital o físico debidamente llenado y con su clave de confirmación cuando le sea solicitado por el personal de la empresa del prestador de servicios y mantenerlo durante todo su viaje. Además, 
deberá presentar una identificación oficial con fotografía con la que se acredité la identidad del pasajero titular de la reservación, la cual deberá coincidir con el nombre escrito en el boleto digital o físico. En el caso en que el usuario llegue al punto de encuentro después de la hora establecida, y 
la unidad ya haya partido, se considerará como “NO PRESENTADO (NO SHOW)”, y no podrá hacer uso del servicio por lo que por ningún motivo se puede alcanzar el tour ya iniciado en ningún otro punto. Así mismo los usuarios deberán atender las indicaciones del guía, considerando que el 
servicio contratado es compartido, por lo que deberá respetar los horarios y puntos de encuentro establecidos durante los tours establecido durante las excursiones. En caso de incumplimiento, el usuario perderá el traslado de regreso en la unidad de transporte, sin derecho a recibir un 
reembolso parcial ni total de este y debiendo cubrir los costos derivados para su regreso por cuenta propia. Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espíritu Aventurero no se hacen responsable por los gastos de los usuarios derivados de las omisiones señaladas anteriormente. 
SKYBALLOONS. La empresa en mutuo acuerdo con el pasajero determinará el punto de abordaje dentro de la zona centro de la CDMX, así como el horario de salida al momento de realizar su reservación.
No show. De presentarse un “no show” el cliente tiene opción a reagendar el “mismo tour” solamente una vez en la siguiente fecha disponible del mismo bajo disponibilidad, esta reprogramación tiene una penalización de 55% de la tarifa total del precio del boleto por persona y en el caso de 
ser “cambio de tour y de fecha” se deberá pagar la penalidad antes mencionada más la diferencia de tarifa entre cada tour (no habrá reembolsos de diferencias en caso de que el tour sea de menor costo al adquirido inicialmente). Para el pago de penalidad y reagendación el cliente deberá 
comunicarse al Centro de Atención al Cliente 55-5208-2505, o al WhatsApp +52-55-6676-8033. SKYBALLOONS. En caso de NO SHOW, es decir, que el pasajero no llegue al lugar de cita y la hora acordada, se perderá el pago realizado por lo que se tendrá que realizar una nueva reservación si 
requiere realizar la actividad.
Cambios. El usuario podrá realizar cambio de día o destino siempre y cuando lo notifique con al menos 48 horas de anticipación en horario de lunes a domingo de 09:00 a 19:00 HRS, previos a la fecha de salida programada dirigiéndose al número fijo 55-5208-2505, al WhatsApp 
+52-55-6676-8033, o al correo atencion@capitalbus.com.mx , y estará sujeto a disponibilidad de horario en el cambio de excursión. En caso de tratarse de cambio de fecha y destino, el usuario deberá cubrir la diferencia de tarifa entre cada tour o, en caso de que el tour elegido sea de menor 
precio, Capital Bus procederá a reembolsar la diferencia. Para realizar cambios con menos de 48 horas de anticipación, se aplicará la política antes descrita de NO SHOW. SKYBALLOONS. Solo se podrá reprogramar el vuelo una vez sin cargo adicional, si existieran reprogramaciones 
posteriores, se adicionará un cargo extra del 5% al monto total de la reserva, siempre y cuando cumpla con el tiempo estipulado para reprogramar. La reprogramación estará sujeta a disponibilidad.
El usuario contará con 30 días naturales para llevar a cabo la reprogramación, fuera de este tiempo, la empresa no se ve obligada a realizar un reembolso y/o a prestar el servicio contratado.
Prohibiciones a bordo de la unidad. Queda estrictamente prohibido a bordo de la unidad: fumar, ingerir bebidas alcohólicas, consumir drogas ilegales, levantarse, caminar o correr durante el recorrido, arrojar cualquier objeto al exterior, sacar las manos o brazos por las ventanillas, 
ingresar armas de fuego a menos que sea Personal de Seguridad pública e ingresar con mascotas o animales (solamente se permiten de tamaño menor a 50 cm de alto con previa autorización por parte del prestador de servicios), a excepción de perros guía.
Mínimo de usuarios para operación. Todos los tours ofrecidos por Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espíritu Aventurero están ligados a un número mínimo de pasajeros para la realización de la actividad, en el caso de que no se cumpla esta condición, se notificará a los pasajeros con 
48 horas de anticipación para brindar las opciones de reagendación, cambio de tour o reembolsar el 100% de la tarifa del boleto.
Conducta de clientes. Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espíritu Aventurero podrán negar el servicio o exigir a cualquier usuario a retirarse de la unidad si se considera que su conducta es ofensiva o realiza molestias a otros usuarios, o si se comporta de tal manera que pueda 
constituir un riesgo para su seguridad o para la seguridad de otros usuarios. El boleto no será reembolsable en caso de que un usuario sea retirado de la unidad por alguna de estas consideraciones. Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espíritu Aventurero se reservan el derecho de admisión 
al usuario en estado de ebriedad o bajo el uso de estupefacientes. En el caso que el usuario se niegue a abandonar la unidad, se notificará a las autoridades correspondientes. 
Equipaje. Por la naturaleza de las excursiones y el transporte utilizado, se le sugiere al usuario únicamente llevar consigo equipaje de mano como bolsa, bulto o mochila cuyo peso no supere los 10 KG. Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espíritu Aventurero no admitirá la transportación de 
equipaje que pueda poner en riesgo la seguridad del recorrido o la comodidad de los demás usuarios. El equipaje que el pasajero lleve consigo debe caber debajo del asiento que esté delante del suyo o en el compartimento superior. Si el equipaje no puede guardarse de esta manera o si su peso 
es excesivo, no podrá ser transportado. La empresa no garantiza que el equipaje con dimensiones mayores a 35 X 20 X 20 CM sea transportado dentro de la unidad, por lo que se sugiere al usuario no llevar consigo equipaje de dichas dimensiones.
Pérdida de objetos. El usuario debe tener cuidado de los bienes y objetos personales. Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espíritu Aventurero no se hacen responsable por objetos olvidados y/o extraviados a bordo de la unidad, daños, pérdida directa o consecuente de sus objetos 
personales, sin importar la causa.
Cancelaciones. Por ningún motivo el usuario podrá cancelar su tour o excursión con al menos 48 horas de anticipación al mismo. En el caso de presentarse como “no show” y que el cliente no desee aplicar un cambio de fecha con pago de penalidad se aplicará un cargo del 100%, las reservas 
ingresadas como “Last Minute” (48 horas antes del tour) no podrán ser canceladas por ningún motivo y por consiguiente la penalidad será del 100% en caso de No Show. El cliente podrá cancelar únicamente por las siguientes causas de fuerzas 48 horas antes del inicio del tour: 1.- Accidentes: 
presentar justificante del siniestro con fecha visible, 2.-Cuestiones médicas graves: presentar receta con fecha visible; y 3.- Fallecimiento de pariente directo: enviar comprobante de defunción con fecha visible. Las situaciones ajenas a Capital Bus, Amigo Tours, Skyballoons o Espíritu Aventurero 
se consideran responsabilidad directa del cliente y no aplican para cancelación, las cuales son: vuelos con retraso o vuelos cancelados, detención en la aduana, inconvenientes con agencias y hoteles, marchas, manifestaciones, tráfico y/o cualquier otro factor externo. Para cancelaciones por 
causas de fuerza mayor y que no fuesen presentadas con al menos 48 de anticipación el cliente tiene un máximo de 30 días posterior a la fecha del tour para reagendar siempre y cuando se presenten los comprobantes respectivos y se encuentren dentro de las situaciones antes mencionadas. 
Para realizar alguna cancelación por causas de fuerza mayor antes de las 48 horas del tour, se contactará vía al número fijo 55-5208-2505, o al WhatsApp +52-55-6676-8033, o al correo atencion@capitalbus.com.mx SKYBALLONS: En caso de cancelación por causas ajenas a Capital Bus y 
Skyballoons como clima (neblina intensa, lluvia prolongada o vientos superiores a 20km/h) no se realizará un reembolso, el servicio se reprogramará para los días posteriores, considerando disponibilidad. La reprogramación solo es válida para el vuelo en globo, y no asumirá validez para 
recuperar servicios adicionales ya tomados como: transporte, hospedaje, acceso a zona arqueológica, restaurante, entre otros. de los cuales, se realizó una programación de uso: si requieren nuevamente alguno de los servicios adicionales se tendrá que cubrir nuevamente el costo de este. Para 
el transporte, se mantiene una tarifa fija de $600.00MXN el cual tendrá que ser liquidado al momento de realizar la nueva reservación. ESPÍRITU AVENTURERO: Para los tours y excursiones de Espíritu Aventurero por ningún motivo podrán ser cancelados, en caso de que el usuario presente un 
“no show” se tendrá un pago de penalización del 100% del precio del tour sin derecho a reembolso.
Devoluciones. En caso de proceder a alguna devolución, ésta se realizará bajo el método de reembolso más conveniente a la situación presentada. El tiempo para realizar la devolución puede variar entre 1 a 15 días naturales dependiendo el método de pago que haya realizado el cliente. Para 
clientes extranjeros será necesario que cuenten con una cuenta de PayPal. Se podrá solicitar al número de whatsapp +52-55-6676-8033 o al correo atencion@capitalbus.com.mx en un horario de atención de lunes a domingo de 09:00 a 19:00hrs.
Dudas y aclaraciones. Para aclaraciones y sugerencias el usuario puede contactar al número fijo 55-5208-2505, o al WhatsApp +52-55-6676-8033, o al correo atencion@capitalbus.com.mx en un horario de atención de lunes a domingo de 09:00 a 19:00hrs


